Wy Quadro de Aviso

setla

COMBUSTIVEIS

Quadro obrigatério conforme a Resolucéo
41, Artigo 22, Inciso XXII, da Agéncia
Nacional do Petréleo — ANP.

Orientacoes:

>
>

>

Tamanho: 50cm x 70cm ;

Expor em area localizada préximo as
bombas e com boa visibilidade ;

01 unidade por posto;

Preenchimento dos campos com letras
legiveis para facil entendimento;

Configuracao de texto para
preenchimento (no computador):

Letra Arial Narrow Bold.
Campo 1: tamanho 180pt;
Campo 2,3 e 4: tamanho 70pt;
Campo 5 e 6: tamanho 50pt.
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° Placa Adesiva CNPJ e Endereco
sellta

COMBUSTIVEIS

Placa obrigatoria conforme a Resolucéo
57/2014 da ANP. Esta Resolucéo vigora
desde 21 de abril de 2015.

Agéncia Na cu:mal
do Petrdleo,
Gis Matural e Biocombustiveis

Orientacoes:
> Tamanho: 15cm x 18,5¢cm ;
Fixar nas faces frontais das bombas,

na parte superior das tampas; | Numero CNPJ

CNPJ DO POSTO REVENDEDCR

EMDERECO COMPLETO DO POSTO REVENDEDOR

legiveis para facil entendimento;

>
> Preenchimento dos campos com letras
>

Configuracao de texto (no computador) Endereco

Letra Arial Narrow Bold.

DUVIDAS OU DENUNCIAS DE IRREGULARIDADES SOBRE COMBUSTIVEIS:

Campo CNPJ: tamanho 50pt, LIGUE PARAO CENTRO DE RELAGOES COM O CONSUMDCR - ANP.
Campo ENDERECO: tamanho 25pt. 0800 970 0267
Para enderego extenso, letra com no www.anp.gov.br/faleconosco

minimo 18pt.
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COMBUSTIVEIS

Adesivo obrigatério conforme a
Resolucdo N° 44 de 2014, da ANP.

Orientacoes:

»  Tamanho: 15cm x 20cm ;

»  Fixar nas faces das bombas;
» 01 unidade por face de bomba

de Diesel:

Adesivo Oleo Diesel

Veiculos a diesel fabricados a
partir de 2012 devem ser
abastecidos somente com
diesel S-10. Nao misture o
fluido ARLA 32 ao dleo diesel.
O descumprimento destas

orientagoes causa danos ao
motor.

Pitd wiclarecet ddvidis

it ol LB B osTil FTigu ﬂd-l-:ulg

0800970 0267 F@YANP

www.anp.gov.brifaleconosco




—)

setta Adesivo Etanol

COMBUSTIVEIS

Adesivo obrigatério conforme a
Resolucao N° 44 de 2014, da ANP.

Orientacoes:
> Tamanho: 15cm x 20cm ;
> Fixar nas faces das bombas;

» 01 unidade por face de bomba
de Etanol;

O etanol deve estar
limpido, isento de
impurezas, e nao pode
apresentar coloracao
alaranjada.

0800 970 0267
mﬂ.gmhﬁhumnm e RN




S? Adesivo para Kit Densimetro
setta

COMBUSTIVEIS

Adesivo obrigatério conforme a ATENGAO |
Resolucao N° 57 de 2014, da ANP. oM 8 GoWNA YERBEEA

Orientacoes:
> Tamanho: 5cm x 20cm ; rropvTO DeTRo D8
> Fixar no kit densimetro; areeree

PRODUTO DENTRO DA
€IPECIFIGAGAD

PRODUTO FORA DA
I ESPECIFICAGAD




LY Adesivo Gasolina Aditivada
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COMBUSTIVEIS

Adesivo obrigatério conforme a
Portaria N° 41 de 1999, da ANP.

Orientacoes:
»  Tamanho: 22cm x 31cm ;
> Fixar nas faces das bombas;

» 01 unidade por face de bomba
de Gasolina Aditivada

GASOLINA ADITIVADA

REGISTRO ANP - n® PR/SP0131322
DEFINICAO

E UM DETERGENTE SINTETICO DE 4° GERACAO
QUE PROPORCIONA A LIMPEZA DE TODO

O SISTEMA: VALVULA DE ADMISSAO, DE
ESCAPE, INJETOR, CARBURADOR E CAMARA DE
COMBUSTAO.

PROFRIEDADES
IMPEDE A FORMACAO DE DEPOSITOS NA

VALVULA DE ADMISSAO , INJETORES,
CARBURADOR E CAMARA DE COMBUSTAO

B P e - B} L

LIMPA AS VALVULAS DE ADMISSAO;
DIMINUI A EMISSAO DE POLUENTES;

AUMENTA A VIDA UTIL DO SISTEMA DE
COMBUSTAO;

INIBE A CORROSAO DOS COMPONENTES
EM CONTATO COM A GASOLINA.




Yy Nocividade
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COMBUSTIVEIS

Adesivo obrigatério conforme a

Portaria N° 116 de 2000, da ANP. AVISOS

NOCIVIDADE ETANOL - GASOLINA - DIESEL

D0 ETAMOL

Orientacoes: P T e —

INGESTAD - Cuanda ingerido, pode coussr dor ds cabega & sonolénga. Guando sbsandda um altas doses,
pode provocar tontura, smbraguez, wenitos, pedendo evoluir até a perda iotal da
Mao irduem ao vimio. Dar agua a vitra

> Tamanho: 31cm x 22cm ; “:mmmmmmmmwmmmm;mumm
> Fixar nas bombas: BUALAEAD o e oan o s e ot d ks, s

INGESTAD - Sua ingashla & ¥odea, provocands iitagso na mucasa dgestvi. Pode ser aspirade parm oa pulmbes
cAUSANDD pRaumcria quirics, Nio induza a0 vemito. Dar Agua & vitima

» 01 unidade por face de bomba | Gissaaazs -mmr e e

OLHOS - Provocs seddncis & irilaghe, padendo produrr lpsbes fe ciman, Lave com dgua dureds 10 mirites.

de Etanol, Gasolina e Diesel. ALAGAG - o, ik v i iperores com s G . vored

dor de caboga, n&umetlﬂum.ﬂﬂnmrﬂhrrw para local verdlado.
INGESTAD - Sun ingostdo & Wxica, provooanda imitopsa na rru.muli digestiva. Pode ser aspirads para o8 pulmbes
wilima.

causando pneumonia guimica. Mo induza so wito, Dar Sgus

PELE - Em coniaia prolongado coma pate do individucs mais nn!lwl! poda provocar imiagies,

Lt bam com o sabdo

OLHOS - Provoca arddncia & imiagda, podandn proaduzir |asbis e coman, Lave com sgua durarts 10 miruts.




Wy Benzeno
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COMBUSTIVEIS

Adesivo obrigatério conforme a

Portaria N° 1.109 de 22 de
setembro de 2016, do Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social -

MTPS. A GASOLINA CONTEM

BENZENO-SUBSTANCIA
_ . CANCERIGENA.
Orientacoes:

. v/
> Tamanho: 20cm x 14cm RISCO ASAUDE. (Artigo 13.1). x

. Portaria MTPS N° 1109 DE 21/09/2016 - Anexo 2
> Fixar na altura das bombas
medidores de combustiveis
gue possuam Benzeno;

Fraeey mm:lm.up-muq-m.nmm




\? Proibi¢cdes no Abastecimento
sella

COMBUSTIVEIS

Adesivo obrigatério conforme a
Resolucao N° 41 de 2013, da ANP.

Orientacoes:

»  Tamanho: 22cm x 31cm ;

»  Fixar nas colunas das ilhas de FAVOR E
abastecimento; DESLIGUE |

O CELULAR |

FAVOR
DESLIGUE
O VEICULO
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COMBUSTIVEIS

Adesivo obrigatério conforme a
Resolucédo N° 9, da ANP.

Orientacoes:

>
>
>

Tamanho: 31cm x 22cm ;
Uma unidade;

Fixar em local de facil
visualizacao do cliente na area
de abastecimento:

E direito do consumidor exigir o
teste através do aferidor.

Alerta Volume de Combustivel

ALERTA AO CONSUMIDOR - CDC
Conforme resolugao ANP n° 9, 07.03.2007

5r. Consumidor

Se abaslecar o sau valculo, & leve dividas quanto ao volumea da combustival liguido adquiridao,
obsane o ilans:

1* Solidle a maedida de capacidade de 20 litros dispanivel no posto (aferidor) a madida deve i

passuira marca de verificagfio alacre doinmeatro;

2° Balicila aofrantista colocar 20 litros da combustivel na madida;

3*Verifiqua s& o nival do combustival asla abaivo da marnca infarior do mosiradar da madida (100 x

mil};
4* Caso posiliva, a bomba esta irregular;

5° Solicila a regulari zagAo da bomba ao résponsavel palo posio;

E SEU DIREITO




Wy Teste de Qualidade

selta

COMBUSTIVEIS

Adesivo obrigatério conforme a
Portaria N° 248, da ANP. n
CONSUMIDOR VOCE

Orientacdes: TEM DIREITO AO TESTE
»  Tamanho: 40cm x 30cm ; GRATUITO DE QUALIDADE
»  Uma unidade;, DO COMBUSTIVEL

»  Fixar em local de facil
visualizacao do cliente na
area de abastecimento; ARTIGO 8° PORTARIA N° 248 - ANP




Wy Precaucdes GNV

setla

COMBUSTIVEIS

Adesivo obrigatério conforme a
Portaria N° 116, da ANP.

Orientacoes:
> Tamanho: 40cm x 40cm ;

»  Fixar no dispenser de GNV ou
nas colunas das ilhas de
abastecimento e voltados para
o cliente em atendimento.

ATENCAO

OBRIGATORIO PARA
ABASTECIMENTO GNV

* Desligue o motor

« Abra o0 porta-malas

« Nao permaneca no veiculo

* Desligue farois/radios

« Aterre o veiculo

» Conecte o pino trava ao bico
* Inicie 0 abastecimento

AL, P (Soramisphin Vst « 4T 33005083




Wy Placa Informativa GNV
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COMBUSTIVEIS

Adesivo obrigatorio conforme a Portaria [
N° 032 de 2011, da ANP. =

Consumidor, somente abasteca seu
veiculo, com gas natural veicular, a
pressao maxima de 220Kgf/icm?,

Orientacoes: equivalente a 215,/ bar, 21,57 Mpa
ou 3.129,14 psi.
> Tamanho: 23cm x 11¢cm ; Contribua, denuncie irregularidades.

>  Uma unidade por face do dispenser; | 0800 970 0267

»  Fixar no dispenser de GNV e
voltado para o cliente em
atendimento.



Wy Nocividade GNV
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COMBUSTIVEIS

Adesivo obrigatério conforme a

st bl AVISOS

NOCIVIDADE
GAS NATURAL VEICULAR

= ~
Orientacoes:
> Tamanho: 31cm X 22cm ; ol pars ool s alem

estiver respirando com dificuldades, procurar assisténcia médica
& aplicar respiracio artificial se necessério

> U ma u n idade por face do Ingestio - Ndo se aplica (produto gasoso),

Pele - Mo s& espera imtagio significativa e prolongada.

Olhos - Sem efeitos relatados, Em caso de iritagdo, lave com

d i S pe n Se r ; agua corranta am abundancia.

IMPORTANTE GAS
Procure auxilio médico caso os sintomas persistirem. INFLAMAVEL




KLY Exploracio Sexual

setta
Adesivo obrigatério conforme alLei F )
Federal N° 11.577, de 22 de
EXPLORAGAO SEXUAL E TRAFICO DE CRIANCAS
novembro de 2007’ da AN P' E ADOLESCENTES SAO CRIMES.
DENUNCIE JA!
. ~ SEXUAL EXPLORATION AND TRAFIC OF CHILDREN
Orlentacoes: AND TEENAGERS ARE CRIMES.
REPORT NOW!
»  Tamanho: 40cm x 40cm ;
EXPLORACION SEXUAL Y LA TRATA DE NINOS Y
> Uma un |d ade por po sto em ADOLESCENTES SON DELITOS.

INFORME AHORAI

area de circulacao;

> Para postos localizados em .
rodovias e estradas. DISQUE DENUNCIA: 100

POLICIA ROD. FEDERAL: 191

LEI N° 11.577 DE 22/11/2007
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COMBUSTIVEIS

Adesivo obrigatério conforme a
Resolucao N° 293, do CONAMA.

Orientacoes:

»  Tamanho: 32,06cm x
33,56cm;

»  Uma unidade por posto, em

area de riscos de vazamentos
e explosoes;

Determinacéo do CONAMA e
também do Corpo de
Bombeiros.

Emergéncia Combustiveis Liquidos -

CONAMA

Emergéncias
Combustiveis Liquidos

Foge o Explosile: Comuniges
e laLEmante B0 COTpo o6
barmbal

]

!

i

i, Wb, pasii,tciivs j
e rgmerr) I

|

Cualyuer Plse de penisvinepio srvbdesiol = Solls, lergol redto. ios, [agos. #ie = Comuniear imectnamadia o Digrisukism

Vazamentos e Derrames de Produtos

-Iaclar § Gras

= i |ailis: 58 peTRi s,

- Dandigar u chave gural do pawie.

= B v e i s e kbl

SR

= Blia furrer, nilo uilioer felsfones cels b shdlan

WA, ST, TR,
rrarias, lignnssaisas, coriles siservaides. a oli, Huiva disiss

peacio pore galerien de agum plrwisis, rias, lgaes s e
u Ratlear rraingial g cadm i LI T

okl

P ——

e
wntigin

= Farier g produis o o g ol -
potaivefcam baffes & s muslesia) abwarenls pars recofimantc, da pemduta,

193 CORPO DE BOMBEIROS 190 POLICIA
CONFORME DETERMINAGAD DO CORPO DE BOMBEIRDS

" R T—
L




> Indicadores de Produto
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COMBUSTIVEIS

Adesivo obrigatorio conforme a ,
Portaria N° 116 de 2000, da ANP. Gasolina Comum

Gasolina Aditivada

Orientacoes:
»  Tamanho: 40cm x 10cm ; Gasolina Formulada
»  Uma unidade por face de
bomba que comercializa o Gasolina S50
produto;
>  ldentificar o combustivel por Diesel S500
cada bico da bomba :
medidora; Diesel S10

» A Setta Combustiveis usa o
padrao de uma cor para cada
combustivel.

Diesel Comum

Etanol Comum



> Tabela de Precos
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COMBUSTIVEIS

Placa obrigatéria conforme a Portaria
N° 116 de 2000, da ANP.

Yy selta

Orientacoes:

> Tamanho informado na Portaria da
ANP: 95cm x 180cm ;
Gasuhna

> Uma unidade por posto contendo o Comum
preco de todos os combustiveis
comercializados, inclusive quando
houver diferenca de preco na
condicdo de pagamento (a
vista/cartao);

> Instalar na entrada do Posto
Revendedor de modo destacado e
com facil visualizacdo diurna e
noturna;

> O modelo ao lado é o padrao Setta

2 Gasulma

Aditivada

Combustivels.



LYy Origem do Produto
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COMBUSTIVEIS

Adesivo obrigatério conforme a
Portaria N° 41 de 2013, da ANP. Comercializamos

produtos :

Orientacoes:
»  Tamanho: 21cm x 10cm ;

> Fixar nas bombas medidora
de combustiveis dos postos
bandeira branca :

» O modelo ao lado é o padra.
da Setta Combustiveis, visto
gue cada distribuidora possui
0 seu.
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Setta Residuos e Oleos Lubrificantes

COMBUSTIVEIS

Adesivo conforme a Resolucéao N° 362
de 2005, do CONAMA.

Orientacoes:
> Tamanho: 20cm x 27cm ;

»  Uma unidade por local onde ha
troca de Oleo;

»  Medida para evitar a mistura do
O0leo contaminado com outras
substancias como combustiveis,
solventes, agua, dentre outros.

RESIDUOS E OLEO LUBRIFICANTE USADOS

[ 4 )
o
ATENCAO

O OLEO LUBRIFICANTE APOS SEU
USO E UM RESIDUO PERIGOSO

O dleo lubrificante usado, quando descartado no meio
ambiente, provoca impactos ambientais negativos tais
como: contaminagio dos corpos d'agua e contaminagso
do solo por metais pesados.

O produtor, importador & revendedor de dleo lubrificante,
= bem como o consumidor de dleo lubrificante usado -
580 responsaveis pelo seu recolhimento e sua destinagio.

SENHOR CONSUMIDOR RETORNE O OLEO
LUBRIFICANTE USADO AO REVENDEDOR

O nao cumprimento da resclugio CONMAMA acarmetara

aos infratores as sangbes previstas na Lei n® 9605 de

12 de fevereiro de 1998 & no Decreton® 3179 de 21 de
setembro de 1999,

A P i ] - ] N




o~ Proibido Vender
Combustivels em Garrafas Pet

COMBUSTIVEIS

Adesivo Opcional conforme a ~
Resolugio N° 41 de 2013, da ANP. ATENCAO

E proibida, por lei ( 9.847/99), a venda de

combustiveis em sacos plasticos,

Orientacoes: garrafas PET ou em quaisquer outros
recipientes que nao sejam certificados
> Tamanho: 20cm x 27¢cm , pelo Inmetro e fabricados para este fim.

»  Fixar area de abastecimento para
facilitar o trabalho dos frentistas;

>  E obrigatorio o uso do Galdo
Certificado!

iR by

Norma Técnica da ABNT NBR 15594-1
Resolucao 41/2013 da ANP




;z Adesivos Obrigatérios em
alguns Estados

COMBUSTIVEIS

Adesivo obrigatério em algumas UF
conforme Leis estaduais.

ATENCAO

3 proibida, por lei ( 9.847/99), a venda de

combustiveis em sacos plasticos,

Orientacoes: garrafas PET ou em quaisquer outros
.. recipientes que nao sejam certificados
> Deve ser posicionado nas pelo Inmetro e fabricados para este fim.
bombas de abastecimento em
local visivel. )

Norma Técnica da ABNT NBR 15594-1

o AT b

Resolucao 41/2013 da ANP



